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Voltato | angol o forse ancor si trova
Un ignoto portale o una strada nuova;
Foesso ho tirato oltre, ma chissa,
Finalmenteil giorno giungera,

E sard condotto dalla fortuna

A est del Sole, ad ovest della Luna.

John Ronald Reuel Tolkien “The return oh the King”.
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AUTOFORMAZIONE ANNO 2003/2004

PROGRAMMA AUTOFORMAZIONE

Il personale ha aderito nella quas totalita, pertanto considerato il numero elevato dei
partecipanti, si € scelto di effettuare due edizioni per ogni argomento, con una parteci pazione
agiornatadi circa venti persone.

Per ogni argomento vengono individuati anche i sottoargomenti trattati nella giornata.

Per non gravare in modo troppo rilevante sulle ordinarie attivita dell’ ufficio, si & scelto come
momento formativo, le giornate di martedi o giovedi pomeriggio, durante laquali non vi e
accesso di pubblico, con forme di recupero per quel personale che non posa essere presente o
perché impegnato in assistenza ale udienze. Per il personale in part-time, verranno
concordate flessibilita di orario in modo da consentire laloro presenza.

Il lavoro di ricerca del materiale da parte dei gruppi di coordinamento terminera entro la
penultima settimana di novembre. Al termine di questa attivita, prima dell’inizio dei vari
moduli, si provvedera arendere disponibile il materiale atutto il personale.

Durante le giornate di autoformazione verranno somministrati dei questionari che possano
valutare il gradimento sull’ attivita svolta e che consentano di focalizzare per ogni argomento
le problematiche di particolare rilievo.

La durata complessiva degli incontri saradi circadue ore e trenta, con inizio alle ore 15 e fine
prevista per le ore 17,30.
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Seminari di autoformazione presso I'Ufficio del Giudice di
Pace di Bologna

Premessa

L’ attivita di autoformazione sulle competenze e procedure da seguire nelle cancellerie degli
Uffici del Giudice di Pace, si propone di essere un servizio a supporto dell’ attivita delle
cancellerie.

Infatti tale servizio contribuisce a dare risposte a situazioni di disagio nei confronti di
alcunerichieste dell’ utenza interna (giudici) ed esterna, piu in generalea porreil
personale in condizione di avere una visone di insieme dei servizi che si svolgono
all’interno dell’ ufficio.

Quanto premesso ha valenzain qualsiasi ufficio giudiziario, maamaggior ragionein un
ufficio di giudice di pace dove lamaggior sincroniadei servizi rendeil progetto piu
facilmente realizzabile, non solo, ma anche imprescindibili i concetti di conoscenza-
comunicazione-interdi pendenza.

Nel piano di programmazione sono definiti gli oggetti degli interventi ed i tempi (giorni e
durata) dei momenti formativi, per moduli.

Per tutta la durata del programma di autof ormazione sara possibile, da parte di ogni
utente/di pendente intervenire attivamente, sia arricchendo il materiale, indicando nuove fonti,
che con contributi personali.

Al fine di stimolare tale partecipazione attiva ai moduli, verranno predisposti appositi
guestionari.

Leragioni per cui il personale ha avvertito I’ esigenza, accoltadal dirigente, di introdurre
guesta esperienza innovativa, risiedono in piu fattori: laformazione incentrata sulla
trasmissione e accumulazione di informazioni e sullacircolazione e interscambio di idee &
ormai ampiamente sperimentata e quindi stabilizzata nelle sue linee base; in relazione ala
peculiarita dell’ Ufficio del Giudice di Pace che viene percepito dal cittadini come ufficio
giudiziario di primaistanza a cui sottoporre qualsiasi questione, anche per la particolare

funzione conciliativa che lo caratterizza, € necessario affiancare per il personale, ala




formazione per trasmissione di saperi, una formazione che, partendo dalla concreta esperienza
di lavoro erielaborandola, dia a personale gli strumenti per riconoscere le proprie difficolta e
per risolverle.

Ci si propone di realizzare unaformazione “autodidatta” che veda come protagonisti attivi
tutti i dipendenti, con assistenza esclusivamente metodol ogica da parte di professionisti della
formazione, ove il dirigente assolve al ruolo di garante per il raggiungimento degli obiettivi
previsti..

Questa esperienza s pone come sperimentazione al fine di verificare validita erisultati.
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RELAZIONE FINALE

L’ attivita di autoformazione sulle competenze e procedure da seguire nelle cancellerie degli
Uffici del Giudice di Pace, si era propostadi essere un servizio a supporto dell’ attivita delle
cancellerie.

Si é partiti dalla convinzione che solo attraver so la for mazione e la assimilazione
dell’acquisito saremmo potuti giunger e ad aver e una crescita tale da contribuire a dare
risposte a situazioni di disagio nei confronti di alcunerichieste dell’ utenza interna
(giudici) ed esterna, pit in generale a porreil personale in condizione di avere una
visone di insieme dei servizi che si svolgono all’interno dell’ ufficio.

Gli incontri programmati a partire dalla fine dell’ anno 2003, secondo il piano allegato, sono
stati realizzati con grande adesione di personale (vedasi schema 1) sanellaveste di discente
che di relatore.

E’ stato prodotto, per ogni incontro una notevole quantita di materiale attentamente
selezionato, messo a disposizione di tutti i dipendenti.

E’ incorso di definizione anche I’ elaborazione di quesiti, circadieci per argomento, da parte
dei relatori, integrati dal sottoscritto dirigente, attraverso i quali ¢i si pone |’ obiettivo non di
effettuare una verifica di tipo scolastico, ma di stimolare ancora all’ approfondimento.

Al termine dell’ esperienza occorre riportare alla memoria quelli che sono stati gli obiettivi che

Cci S eraposti e verificarne lareaizzazione.

A) Leragioni per cui si é avvertital’ esigenzadi introdurre questa esperienza innovativa,
risiedono in piu fattori: laformazione incentrata sulla trasmissione e accumulazione di
informazioni e sulla circolazione e interscambio di idee € ormai ampiamente sperimentata e
quindi stabilizzata nelle sue linee base; in relazione alla peculiarita dell’ Ufficio del Giudice di
Pace che viene percepito dal cittadini come ufficio giudiziario di primaistanzaa cui
sottoporre qualsias questione, anche per la particolare funzione conciliativa che lo
caratterizza, € necessario affiancare per il personale, allaformazione per trasmissione di
saperi, una formazione che, partendo dalla concreta esperienza di lavoro e rielaborandola, dia
a personale gli strumenti per riconoscere le proprie difficolta e per risolverle.

S erealizzata una formazione “autodidatta” che ha visto come protagonisti attivi tutti i
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dipendenti, con assistenza esclusivamente metodol ogica da parte di professionisti della
formazione, ove il dirigente assolve al ruolo di garante per il raggiungimento degli obiettivi
previsti.

B) Presupposto di questa esperienza é stato che al’interno di ogni realta organizzativa, e nella
specie in quella dell’ Ufficio del Giudice di Pace di Bologna, vi siano molte piu risorse
soggettive e relazionali di quelle che vengono in modo ufficiale riconosciute. Si € partiti dalla
convinzione che al’interno dell’ ufficio occorrarealizzare obiettivi comuni attorno a culi
concentrare e concertare tutte le energie disponibili. Tutti i dipendenti sono protagonisti attivi
del processo di formazione, anche se con ruoli parzialmente diversi, perché sono lafonte piu
importante per capire I’ esistente, ma anche perché possono essere attori, autori di idee e di
pratiche innovative. Si étrattato di promuovere confronti, possibili contrasti per riconoscere e
valorizzare cio che puo contribuire arealizzare “ produzioni” piu soddisfacenti.

C) Gli elementi di criticita che sono chiaramente emersi sono stati individuati nella divisione
di competenze in vari settori, gerarchie e ruoli operativi che non trova ricomposizioni
automatiche e che con il passare degli anni erige dei comportamenti stagni trale varie parti
dell’ organizzazione, con ripetizioni, sprechi e lacune: improduttivita.

Per affrontare positivamente questa che e stata una vera scommessa sulle risorse del
personale, s sono dovute superare, € non sempre ci Si € riusciti, ritrosie, rivalitae pitin
generale quell’ atteggiamento negativo di chi non vuole mettersi in discussione ed in gioco. Vi
e dadire che la conoscenza viene spesso percepita come un insieme di postulati classici che
danno soluzione certa e definitiva ad ogni problema. Abbiamo invece voluto investire anche
Su una conoscenza che s costruisce man mano, per suggerimenti e dettagli, attraverso
combinazioni di elementi diversi, valorizzando soprattutto lo stimolo allaricerca che non &
mai esaustiva ed esaurita.

D) per quanto premesso, |’ esperienza di autoformazione se ha concluso quelli che sono stati i
momenti di aula, non si pud ancoradire finita, poiché I’ obiettivo € proprio quello di portare il
personale ad un obiettivo di formazione continua, quello che s e sperimentato € un metodo di
lavoro e di cooperazione che serva per affrontare anche per il futuro situazioni complessein
cui continuamente vanno individuati e ridefiniti gli obiettivi, i mezzi ei modi del lavoro, I’ uso
eil reperimento di risorse disponibili.

Bologna 19/5/2004
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La scheda sintetica del Corso

Titolo del progetto: Ufficio del Giudice di Pace’s Lab Schoal







| SERVIZI PENALI

% $




% %$ $22

U ficio del Gudice di Pace’'s Lab School

Breve descrizione dellalezione

Materiale On-line

K L

%+ |l processo civileei vari tipi di azione

(relatori: Anna Compagnone ed Elena Zanni; collaboratori: Marco Maloss e Gianni
Casali)

In questalezione si descrive lafiguradel Giudice di Pace tratteggiando |e caratteristiche peculiari del
processo civile e descrivendo i principi generali dell’ attivita giurisdizionale
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Materiale 1 On-line Materiade 2 On-line Materiale 3 On-line




%+  Opposizione a sanzioni amministrative

(relatore: Stefano Solferini; collaboratori: Gianni Casali e Marco Malossi)
Breve descrizione dellalezione

+ 3
+ 8 $

Materiale On-line
K L

%+  Contenzioso Ordinario

(relatore: GiulianaMonti e Marco Malossi; Collaboratori: Filomena Esposito e Gianni
Casdli)

In questalezione si descrivono le attivita di deposito e restituzione dei depositi cauzionali secondo le
vigenti norme

+*
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Depositi Iscrizione

K L

%+ Istruttoria etrattazione della causa
(relatori: Dorotea Mercuri e Maria Montanari; Collaboratori: Michelina Di Giociae
Massimo Genovese)

In questa lezione si descriveranno la costituzione delle parti, la trattazione dell’ udienza e la remissione
dellacausain decisione, I'istruzione probatoria, i provvedimenti del giudice—in particolare i decreti ele
ordinanze — le comunicazioni e le notificazioni e basta.
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Materiale On-line




- Sistemi Infomativi Automatizzati
(relatore: Massmo Masotti)
Breve descrizione della lezione

-* / I 8!
%+ 3"

Materiale On-line

K L

+  Spesedi Giustizia
(relatore: Maria Rosaria Bertozzi; collaboratore: Santina Di Giorgio)

In questalezione si affrontano le tematiche relative ale spese di giustizia alla luce delle nuove disposizioni
legislative introdotte dal Testo Unico DPR 115/2002 e dell’ entratain vigore dei nuovi registri.

+0 ! 3

Spese di Giustizia Testo Unico Gratuito Patrocinio  Gratuito Patrocinio

K L

%+  Definizione del procedimento

(relatore: Ettore Nannuzzi; Collaboratori: Marco Malossi e Gianni Casali)
Breve descrizione dellalezione

-+ $

+ $
%+ 3

Materiale On-line

K L

* Registrazione
(relatori: Marco Malossi e Gianni Casali)

In questalezione si affrontano le tematiche relative ala trasmissione al’ Ufficio Entrate degli atti soggetti
aregistro

* /
-+ |
-+ /
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Materiale On-line

K L

%+  Servizi Penali

(relatore: Maria Rosaria Bertozzi; Collaboratori: Sabrina Macri e Rosella Rotundo)

In questalezione si introducono i principi generali del processo penale con un particolare approfondimento
delle competenze del Giudice di Pace introdotte dal DL 274/2000, e la relativa organizzazione dei servizi
della Cancelleria dell’ Ufficio del Giudice di Pace di Bologna.
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Servizi Penali Processo Penale




Risultati del quiz STAMPA | RIPETI | FINE
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Che cos'e l'atto di notorieta?
Risposta errata

l@tto di notorieta consiste nella dichiarazione
fatta dinanzi ad un pubblico ufficiale, sotto il

© A [ ] vincolo del giuramento di persone che attestano
fatti di cui sono a conoscenza e che sono
pubblicamente conosciuti

l@tto di notorieta consiste nella dichiarazione
fatta dinanzi ad un pubblico ufficiale sotto

® B |:| vincolo di giu_ram_ento di una persona che
attesta fatti di cui € a conoscenza
non e l'interessato a fare la dichiarazione, ma i
testimoni sotto giuramento

dichiarazione resa e sottoscritta dall@teressato

dinanzi al funzionario autorizzato a ricevere la
® C E[ documentazione

la risposta si riferisce alla dichiarazione

sostitutiva di atto notorio

dichiarazione resa e sottoscritta dall@teressato
® D |:| e depc_)sitata in cancelleria per la legalizzazione

della firma

commento 4

Quando puo essere prodotta una dichiarazione sostitutiva di
certificazione?
Risposta corretta

® A |:| anche presso privati, per tutte le pratiche iscritte




dal 1968 in poi

solo per i procedimenti amministrativi diretti alla
@ B |:| liquidazione di una pensione o di un indennizzo
di guerra
® c |:| solo innanzi all'autorita giudiziaria,
nell’espletamento delle funzioni giurisdizionali

D E[ ai sensi della L. n. 15/1968, in qualsiasi
= procedimento amministrativo

Quale di queste affermazioni non corrisponde al vero?
Risposta corretta

il testo degli atti pubblici non deve contenere
@ A M lacune o spazi in bianco che non siano

interlineati, aggiunte nel corpo dell'atto,

abbreviazioni, correzioni, alterazioni o abrasioni

il testo degli atti pubblici pud contenere lacune o

® B |:| spazi in bianco che non siano interlineati,
aggiunte nel corpo dell’atto, abbreviazioni,
correzioni, alterazioni o abrasioni

gualora nella stesura dell’atto siano stati
commessi degli errori, occorre far risultare gli
® C |:| annullamenti, le sostituzioni e le aggiunte alla
fine dell'atto, mediante postille, numerate e
siglate
gli originali di tutti gli atti pubblici (decreti,
@ D E[ sentenze ecc) devono essere redatti a stampa
0 con scrittura a macchina o a mano

Quale di queste affermazioni € vera?

Risposta errata

I'atto notorio non puo riguardare tutti i fatti ai

quali la legge attribuisce effetti giuridici e tutte
E[ quelle attestazioni che non siano in contrasto

con la legge

(é la risposta giusta al negativo)

I'atto notorio puo riguardare tutti i fatti ai quali la
legge attribuisce effetti giuridici e tutte quelle
attestazioni che non siano in contrasto con la
legge

I'atto notorio non pud mai essere sostituito con
una dichiarazione giurata resa a sottoscritta
dall'interessato dinanzi al funzionario
autorizzato

(é vero il contrario)

I'atto notorio puo riguardare solo alcuni fatti ai
quali la legge attribuisce effetti giuridici, cioé
quelli legati a requisiti personali

(non & vero possono anche riguardare qualsiasi
altro fatto)

STAMPA | RIPETI | EINE
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